                        Интернет рекрутмент  - альтернатива

                                кадровым     агентствам?

               Решение кадровых вопросов с помощью специализированных компаний в области Internet-рекрутмента становится все более доступным, технологичным и популярным во всем мире. Значит ли это, что найдена  эффективная и дешевая альтернатива кадровым агентствам?

      Директор агентства по подбору персонала «PERSONA GRATA», Северюхина Инна, только что вернулась с X конференции Кадрового Объединения «МЕТРОПОЛИС» - крупнейшего оператора на рынке рекрутинговых услуг России,  вошедшего в марте этого года в международную сеть «Glasford International», объединяющей хэдхантерские и рекрутинговые компании 16 стран Европы, Америки и Азии.

       Наш корреспондент Лилия  Николаевна,   попросила рассказать Инну Львовну о наиболее ярких  темах конференции.

      -  Агентство «PERSONA GRATA» являясь региональным представителем КО «МЕТРОПРОЛИС» в Перми, ежегодно принимает участие в подобных форумах. Для того, что бы  быть  агентством высокого качества,  территориально находясь и работая в провинции, очень важно  «держать руку на пульсе» и ясно представлять тенденции развития рекрутингового бизнеса не только в России, но и  на мировом уровне. Безусловно, в рамках одной статьи невозможно рассказать обо  всем: ярко и интересно делились секретами мастерства такие корифеи  как В.А. Поляков (президент  МЕТРОПОЛИС), Р. Барнахаджаев (президент ENERGY CAREERS), 

 Е. Новикова (директор компании АНКОР), и другие звезды. 

      Но невозможно пройти мимо такой актуальной темы, как Internet-рекрутмент. О его состоянии и тенденциях рассказал Ю. Вировец, директор московской компании «ХeadХunter.ru».

Инна Львовна, как давно заговорили об Internet-рекрутменте, как  альтернативном методе подбора персонала?

-  Internet-рекрутмент – ровесник Internet, как средства для общения людей между собой. Самый большой job-сайт в мире – monster.com входит в 5 самых посещаемых сайтов. На нем содержится информация о 10% рабочей силы (большинство «белых воротничков») в США.

Российский Internet-рекрутмент – очень молодая отрасль (6 лет). Первый сайт стал зарабатывать на этом поприще в 1997 году (оборот 3-4 млн. $). 

Если говорить о России,  какая компания имеет самый большой кадровый банк?
- Например, сайт компании «ХeadХunter.ru» существует с 2000 года. Кадровый банк насчитывает более 200 тысяч резюме. В других подобных компаниях срок хранения резюме - 30 дней. С одной стороны, это хорошо, что они все время обновляются, но с другой стороны теряется много ценных кандидатов. На «ХeadХunter.ru» и некоторых других сайтах резюме хранятся вечно, но ведь данные  устаревают очень быстро! Ведь нужен постоянный человек, который будет работать с базой, как это делается в качественном агентстве. Когда компании поняли, как важен персонал, что это основа бизнеса, за услугой по подбору персонала начали обращаться в массовом порядке. В том числе и в Internet-рекрутмент.

 Давайте все же разберемся: является ли internet-рекрутмент конкурентом кадровым агентствам?

-  Первый вопрос, который возникает: можно ли найти через Интернет стоящих кандидатов? Многие успешные люди не ищут сменить работу. И таких профи под силу  найти только квалифицированному рекрутеру методом активного или прямого поиска.  Многие «звездные» кандидаты, решаясь на смену места работы,  делают это строго конфиденциально. Кадровое агентство  гарантирует конфиденциальность,  привлекая тем самым  успешных  и профессиональных менеджеров. Размещая свое резюме в Интернете, человек понимает, что сообщает об этом  по секрету «всему свету». Соответственно, какой-то (самый лучший!) пласт кандидатов остается, все же, недоступен работодателю. Конечно, в мире есть   несколько уникальных сайтов, где высокие технические возможности  и отлаженная служба безопасности позволяют соблюсти обоюдную конфиденциальность (проверка регистрирующихся компаний и кандидатов, взаимоисключающий доступ по желанию). Но в регионах этого пока нет.

Инна Львовна, а насколько вообще работодатель имеет, что хочет в полной мере, прибегая к услугам Internet-рекрутмента? 

- Работодателю нужен комплекс услуг: во-первых, качественные резюме. Во-вторых: целевую аудиторию для рекламы своей вакансии. В-третьих: сервис и качественное обслуживание (по значимости это можно поставить на первое место). И если работодатель готов тратить массу времени, самостоятельно выискивая в Интернете нужное резюме, не только качественное, но и свежее, то получить эффективную услугу через Internet-рекрутмент практически невозможно. Многим HR (менеджерам по персоналу) сложно работать с новыми технологиями. Ведь они привыкли к администрированию заявки со стороны консультанта,  живой, человеческой обратной связи: комментариям по мотивации кандидатов, и итогам интервью, живым рекомендациям на финалистов, информации о готовности выйти на работу и многому другому.

Тем не менее, наверняка у Internet-рекрутмента есть и  неоспоримые преимущества?

- Есть. Это оперативность, объем информации и  относительно дешевая стоимость. Для сравнения: 5000$ стоит годовой контракт с Интернет 
 рекрутинговым провайдером. С помощью агентства за эти деньги можно «закрыть» 3-5 вакансий. 

В чем же преимущество подбора персонала с помощью кадрового  агентства? 
- Существует одно, но самое  серьезное отличие, благодаря которому Internet-рекрутмент  не может быть конкурентом качественному кадровому агентству. Internet-рекрутмент  продает голую информацию, а не анализ. Всего лишь доступ к резюме о кандидатах, не видя их лично никогда, отдавая всю работу и ответственность по «закрытию» вакансии на откуп менеджеру по персоналу или лично директору компании.

Кадровое агентство  предлагает не только информацию, но и ее анализ, квалифицированную экспертизу рекрутера,  личную ответственность и гарантии за сроки, качество и конечный результат.

Каковы же перспективы этой индустрии?

· Пока на 90%  так работает Москва. Но в ближайшие 3-4 года к этому придут и города-миллионщики. Job-сайты будут специализироваться. Рынок, в принципе уже поделен (бухгалтера, it-специалисты, маркетологи и другие). На российский рынок будут приходить новые игроки, в том числе и крупные западные компании.

Самое главное - Internet-рекрутмент вполне осознает свою некоторую «ущербность», будет стремиться стать площадкой  для самопиара  кадровых агентств, привлекать региональные офисы к партнерству.

Насколько это сотрудничество будет выгодно нам, региональным кадровым агентствам – посмотрим.

