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   Да, увольнять сотрудников бывает, порой, даже сложнее, чем нанимать. Ведь новый сотрудник приходит  к вам в компанию, как блоковская незнакомка, обещая только приятные  неожиданности. Расставание же,  неизбежно сопряжено с взаимными обидами, претензиями, сложными отношениями между шефом и подчиненным. Зачастую, это запутанный клубок взаимоотношений внутри коллектива. Даже президенты, отправляющие своих подчиненных в отставку «пачками» и, казалось бы, на практике изучившие науку расставания, не всегда могут уйти с работы красиво и вовремя. Что же говорить о «простых смертных»? Так и хочется, после «крутого разговора» с  впавшим в немилость подчиненным резко выставить его за дверь, а обиженному сотруднику громко хлопнуть дверью. Отвести душу, сказав в лицо друг другу все, что думаешь. А вот всего этого как раз делать и не надо. Профессиональная полянка не так велика, как кажется. И на ней все знают всех. Поэтому остановите свой праведный гнев и желание высказать все, что накопилось на душе. Выигрыш от подобного поступка будет намного меньше утраченных возможностей сотрудничать с уволенным (увольняющим Вас) человеком в дальнейшем.

     Все увольнения случаются, в основном,  по трем причинам.

Причина первая, или «чужой среди своих». Сотрудник нашел новую, лучшую работу и уходит сам. Жизнь есть жизнь, и все карьеристы время от времени меняют место работы. Но не думайте, что уход по собственному желанию – самый простой вариант увольнения. Не секрет, что «везунчиков»  у нас не любят – ни начальники, ни сослуживцы. Далеко не каждый увольняющийся сотрудник будет столь тактичен, чтобы изображать метания между двумя местами работы, долго советоваться неуверенным тоном,  и в итоге «подчиниться обстоятельствам». Согласитесь, любому руководителю больно видеть, когда работник начинает демонстрировать, что его оценили по достоинству в другом месте.  Если работник уходит от вас с явной выгодой, это дает хорошую возможность подумать о собственных проблемах. Если уходят – значит, руководитель где-то недотягивает, что-то недоделал. Так что  сложно придумать лучший, чем уход сотрудника по собственному желанию, толчок для развития собственного бизнеса. Тем не менее, не все руководители готовы к адекватному восприятию не лестных для них  обстоятельств, и начинается  «театр боевых действий».  А, как известно, эмоциональное выяснение отношений высвечивает комплексы не столько подчиненного, сколько руководителя. Поэтому многие успешные менеджеры предпочитают не пожалеть времени, и в доверительной беседе вместе с подчиненным выяснять все причины по пунктам. Хотя бы для того, чтобы подобных ситуаций было меньше в дальнейшем. Предварительно внимательно почитайте контракт, особенно пункты, которые касаются ухода с работы по собственному желанию. Причины увольнения не должны противоречить условиям контракта. Стоит учесть и джентльменские соглашения, которые в контракте не записаны, но были заключены на словах между сотрудником и руководством. Эти договоренности иногда весомее, чем пункт контракта! Только после этого можно идти на серьезный разговор. И в конце, побольше добрых слов, приправленных взаимной  благодарностью.

Причина вторая или «уходящая натура». Сотрудника необходимо уволить по объективным причинам (производственная необходимость или ошибки подчиненного). Пожалуй, это наименее привлекательная ситуация для обеих сторон. Психологи говорят, что ситуация увольнения психологически так же трагична, как развод между супругами. Поэтому, вполне возможны инциденты, когда работник, как оставленный супруг, будет бежать к начальству с вопросом «мой милый, что тебе я сделала?» Поэтому в этой ситуации при официальном уведомлении об увольнении необходимо дать понять, что обратный ход событий невозможен. Важно сделать это очень тактично, ведь накал страстей не нужен никому. Руководитель  не садист, и если работник не окончательный лентяй,  или прохвост, то наверняка переживает. Своими ощущениями делится президент рекламного агентства «Аврора», Владимир Филипов:  «когда после кризиса пришлось уволить довольно много сотрудников, я несколько дней находился буквально в шоковом состоянии. Увольнять людей очень тяжело, поверьте, начальники переживают не меньше чем подчиненные».Поэтому все претензии, выяснения «за что» и «почему меня?» могут вызвать у шефа желание обороняться или без лишних слов выставить за дверь.  Оптимальный вариант поведения для руководителя в данной ситуации - подойти и поблагодарить увольняемого сотрудника за годы совместной работы. Рассказать, как много он сделал для компании, вспомнить всё лучшее, и, может быть, смешное, ведь разрядить напряжение необходимо. Важно помнить о том, что карьера сотрудника завтра не заканчивается. Может статься, что бывший подчинённый вам ещё понадобится. Или вы – ему. Так что лучше расстаться друзьями. Как вести себя с остальным коллективом? Конечно же, никаких интриг, задушевных разговоров и жалоб на увольняемого сотрудника. Вы можете осторожно констатировать факт увольнения, избегая личных оценок. Лучше всего говорить о будущем – делитесь планами, обсуждайте варианты работы. В сложной ситуации нужно быть готовым к тому, что увольняемый работник захочет «выжать» из этого места работы всё, что ему здесь не додали: не догулянный отпуск, оплату мобильного телефона, положенную премию… Возможно требуя это, он прав? Демонстрация знаний своих обязанностей и прав,  это не только признак цивилизованного карьериста, но и сигнал готовности уйти спокойно, закончив все отношения с организацией. Бывает и наоборот: человек не готов уйти разумно и по-рабочему. Выбрасывает в окошко незаконченный отчёт, уничтожает свои компьютерные файлы. Всё  это, конечно,  восстановится, кроме репутации самого человека. На старом месте работы вспоминать такого работника будут исключительно плохо.

Причина третья или «уходи или проиграешь». Это ситуация «выживания» сотрудника. Самый распространенный вариант: приходит новый шеф и приводит свою команду.  Тебя не увольняют, но ты уже явно лишний. Напрямую уйти не просят, но жить и работать нормально не дают. Еще замечено: выживанием сотрудников занимаются начальники определённого типа (не любят говорить с подчинёнными на неприятные темы, не хотят лишний раз напрягаться, им нравится играть с людьми в «кошки-мышки»). Поэтому, в ситуации «подсиживания», проблема, скорее всего не в работнике, а в психологических особенностях его руководителя. Самое главное, не следует паниковать. Тактика выживания на это и рассчитана. Как известно, человек, который перестаёт держать ситуацию в руках, начинает совершать ошибки буквально на пустом месте. Бесполезно тянуть время или пытаться исправиться. Шефу, который решил выжить работника, это не нужно. Сотруднику стоит переключить свою активность на поиски новой работы. Возможно, руководителю необходимо, чтобы сотрудник первым начал откровенный разговор и сказал те слова, которые он сам пока не решается сказать: «я думаю, мне следует поменять работу». Руководителю в этой ситуации важно успокоится, поняв, что неугодный работник собирается уходить,  перестать его травить и спокойно ждать расставания, подыскивая замену на освобождающее место. И, может быть, даже помочь работнику с трудоустройством в дружественной фирме. Не стоит подозревать в заговоре весь коллектив. Вероятно, что сотрудник не ищет сочувствия и не просит совета коллег, понимая, что находится в «стане врагов». Ведь коллегам хорошо известно,  против кого ведётся война, и они не захотят оказаться на поле битвы. Менеджер фирмы «Сорд-авто», Леонид Богатырев считает, что «в бизнесе выживание с работы довольно распространено. Нельзя надеяться, что все «рассосется». Если  от вас хотят избавиться, то рано или поздно это произойдет. Никто не даст гарантии, что методы будут корректными: вас могут просто подставить под увольнение». Но в любом случае, нельзя портить отношения.

Итак, как же нужно увольнять или увольняться?  Красиво -  с достоинством и без глупостей. При этом увольняемый работник должен помнить, что, в конце концов, увольнение, это не конец жизни, и при перемене места работы от его профессионализма и наработанного опыта не убудет ни капли, а ведь именно эти вещи и определяют успешную карьеру.

Ну, -  а мудрый работодатель всегда проявит тактичность, ведь его задача - не добить подчиненного, а помочь идти ему дальше.

Таким образом,  в ситуации увольнения, самое главное – адекватное отношение сторон к происходящему. 

